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Entrar no SAGITTA: direto no site (quadrol) ou no endereco
(quadro 2)

UFPA - SAGITTA - Sistema de Atendimento

O sagita.ufpabi/sagita/oginjs

©  UFPA-Sistema de Atendimento - sagitta.fpalr/saqittlogin st

ATENGAO!
0 sistema diferencia letras maitsculas de mintsculas APENAS na senha, portanto ela deve ser digitada da mesma maneira que no cadastro. @ sagitta ufpa ; pesquisa do GOOQ|E

Perdey o e-mail de confirmacdo de cadastro? Clique aqui para recuperd-lo. o
Esquecet 0 login? Clique aqui para recuperd-lo, Q- sagitério
Esqueceu a senha? Clique aqui para recupera-la.

[ Qs
Entrar no Sistema
Ustirio; leerco Q. sagah
Senfia: "
0 saar
engio: tilize as mesmas credenciis do STG-UFPA (STGAA, STGRH ¢ ©  UFPA- Sistema de Atencimento a0 Usurio - sagitiaufpa r/sagtta/index st

SIPAC)
Ndo utilize as credenciais do e-mail.

@ UFPA- Sistema de Atendimento a0 Usurio - sagitaufpabr/sagita/senico publico st



Aluno

@‘ sagitta.ufpa.br/sagitta/login.jsf \

UFPA - Sistema de Atendimento - sagitta.ufpa.br/sagitta/login.jsf

sagitta ufpa - Pesquisa do Google
sagitario

sag

sagah

sagaz

UFPA - Sistema de Atendimento ao Usuario - sagitta.ufpa.br/sagitta/index jsf

® ® 0 0 P L O ®

UFPA - Sistema de Atendimento ao Usuario - sagitta.ufpa.br/sagitta/servico_publico.jsf



Acessar o Sagitta com o seu login e senha

UFPA - SAGITTA - Sistema de Atendimento

ATENCAOQ!
0 sistema diferencia letras maidsculas de minusculas APENAS na senha, portanto ela deve ser digitada da mesma maneira que no cadastro.

Perdeu o e-mail de confirmacao de cadastro? Cligue aqui para recupera-lo.
Esqueceu o login? Clique aqui para recupera-lo.
Esqueceu a senha? Clique aqui para recupera-la.

Entrar no Sistema

Usuario: laercio

Senha: [reeee

Atencdo: utilize as mesmas credenciais do SIG-UFPA (SIGAA, SIGRH e
SIPAC)
Ndo utilize as credenciais do e-mail.



Clicar em CIAC

MUCLECS DE TEORIA E PESQUISAS DO COiMP O R TANMEMTO
w MNowva Chamada T Consulta

mE| AdMministracao
== Minhas Chamadas

4ar Inicio

= Arender Chamadas

("\.‘ Busca Rapida de Assuntos

Busqgue uMm assunto por palavras—-chawve

Para encommntrar mais fFfacillmente os serwvicos oferecidos Pprela UFEFP.A,
seleciome a unmnidade prestadora logo abaixo:
AARCOQUUIIITWO CENMTIRAL — BELEM
EELEM

AROGERAL —
ASSESSORIA DE COMUMNICACACO TNSTITUUCITIOMSL —
— ALTAMIRA

AMANMINMIDELLLS
B R.AG O PN C A
CAPAMNMEM S
CASTANMHAL

AASCOM-—-LUIOFP.A
CALTA - CAMPUS UNIWERSITARIO DE AL T.AMIRA
CAarMAaMN -  CAMPUS UNMIWVERSITARIO DE AMNANMNIMDELLA
CERAG - CAMPUS UNIVERSITARIO DE BRAGADMNCA
CAMPUS UNIWVERSITARIO DE CAPADNMNEMAS

oA PA. —
CAMPUS UNMNIWVERSITARICO DE CASTAMMHAL

CCAST —
CcCAMPSALIMNAS - CAMPUS UNIVERSITARIO DE SALTNOPOLIS
SALIMOPOLIS
CAMPUS UNIVERSITARIO DE TUCURUI — TUCURUI

CTUCLY —
- BELEM

CIAaC - CEMNMTRO DE REGISTRO E INDICADORES ACADEMICOS
CTIC - CENTRO DE TECNOLOGIA DA ITNFORMACAOCO E COMMUNICACAO —




Em Alteracdes Académicas, clicar em
“Alteracao/Inclusao de Documentos Cadastrados

UFEFPA - SAGITIHA - Sistema de Atrtendinmento

MNUCLED DE TEORLA E PESQUISA DO COMPORTAMEMNTO
far Inicio =F Administracio w4 Mowa Chamada

J atender Chamadas TJ Minhas Chamadas

o Selecione um servico

&y, Consulta

Selecione um assunto

| Buscar |

Solicite atendimeanto

Para encontrar mais facilmente os servicos oferecidos pela UFPA, selecione a unidade prestadora logo abaixo:

CIAC - CENTRO DE REGISTRO E INDICADORES ACADEMICOS - BELEM - FONE: (91) 3201-7158 / 8322

% AGENDAMENTOS

& agenda Receber Diplomas e Histdricos 14
Expeaedidos

& Ooutro Agendamento

& Protocolar Pedidos Urgentes

@ ALTERACOES ACADEMICAS

& Alterac3do de Mome

Alteracdo/Inclusdo de Documeaentos
Cadastrados

Desisté&ncia de Waga

& Mudanca de Campus,Turno ou PPC do
alumo

& Mudanca de Modalidade
(Extensivo/Intensivoal)

ENSING REMOTO
EMERGEMCIAL

= ..,’.:_-_

& Cadastro de atividades Optativas
@ Cancelamento de Turma
@ Docente em Turmas - Alterar ou Incluir

& Matricula

e EMISSAQO DE DOCUMENTOS

& Atestados de Assinaturas nos Diplomas

& Declarac3o de Ingresso pelo Sistema de
Cotas

& Declaracdo de Winculo - Paec-S

& Declaracdo e 2= Via

NJ,—\? DIPLOMAS

& atestado de Conclus3o
& Colacido de Grau

& Diploma

& verificacdo de aluno (colacdo de grau)

Q HISTORICO

& Aproveitamento de Estudos
& Lancamento de Conceitos

& RevisSo de Conceito



Clicar em “Alteracao de Documentos Cadastrados”

UFPA - SAGITTA - Sistema de Atendimento

MUCLED DE TEQORIA E PESQUISA DO COMPORTAMEMNTO

£f¢ Inicio =i Administracdo < Nowva Chamada @, Consulta |

Buscar
oJ Atender Chamadas 7J Minhas Chamadas
< Alteragdo/Inclusdao de Selecione um assunto Solicite atendimento
Documentos Cadastrados

Alteracao/Inclusio De Documentos Alteracao Pessoais
Cadastrados I @ Alteracio de Documentos Cadastrados I

Alteracio ou inclusdo de documentos Solicita alteracdo ou inclus3o de documentos, como RG. CPF, TITULD e outros

cadastrados no sistema, como RGS, CPF . . . s

TITULO de eleitor e outros Prazo Estimado: 19 a 20 dias utemﬂ . . ) . .

Quem pode Discente Graduacdo Evadido, Discente Graduacao Ativo, Secretaria de

Unidade Provedora solicitar: Curso

CEMTRO DE REGISTRO E INDICADORES
ACADEMICOS

Escopo

Anexos

Disponibilidade

Institucional sem intervalo: SEG-SEX 8h-
18h

Suporte



Ler o termo e clicar em “Aceito”

UFPA - SAGITTA - Sistema de Atendimento

IMNSTITUTO DE CIEMCIAS EXATAS E NATURAIS

45r Inicio =i Administragdo <« Nova Chamada @, Consulta

I Atender Chamadas T Minhas Chamadas

< Alteragdo/Inclusdo de
Documentos Cadastrados

Alteracdo/Inclusdao De Documentos

Cadastrados
Alteragaoc ouw  inclus3o de documentos
cadastrados no sistema, como RS, CPF
TITULD de eleitor e outros

Unidade Provedora

CEMTRO DE REGISTRO E INDICADORES
AHCADEMICOS

Escopo

Anexos

Disponibilidade

Institucional sem intervalo: SEG-SEX 2h-
18h

Suporte

| Buscar

Alteragdo d

e Documentos e Solicite atendimento
Cadastrados

CoNmFiRMACAD DE TERMO

Estou ciente da obrigatoriedade de

anexar copia do RG, sem a
solicitacao nao sera atendida.

I Aceito I M3o aceito |

qual a

e,




Preencher os dados solicitados

IMNSTITUTS DE CIEMNCIAS EXATAS E NATURAIS

4o Inicio =E Administraco < Mowa Chamada ©f, Consulta I

Buscar
J Atender Chamadas TJ Minhas Chamadas
&€ Alteragdo/Inclusdo de Alteracdo de Documentos e Solicite atendimeaento
Documentos Cadastrados Cadastrados
Alteracao,/Inclusio De Documentos FonmuLAnio DE AoEnTuna De CHAwmana

Unidade: CIAC - CENTRO DE REGISTRO E INDICADORES ACADEMICOS

Cadastrados Servico: Alteracdo/Inclusdo de Documentos Cadastrados

Alteracio ouw inclusdoc de documentos Assunto: Alteracdo de Documentos Cadastrados
cadastrados no sistema, como RG, CPF - _
TITULD de =leitor e outros Solicitante: ALAM TLAGOD CORREA

Eee——tmesTelefone Contato: =« |995241 792

Co-Solicitantea: EI |Eu5que por nomee ou e-mail |

Unidade Provedora

CEMTRO DE REGISTRCO E IMNDICADORES

ACADEMICOS Interessados{as): El |E!-u5c|ue por Nnome ou e-mail || Adicionar
Escopo o tricula: &« (201605340077 |
| ———— e IRTO PO = |Alan Thiago Corréa |
Anexos
i Cocumentos A Serem .
[ =TI |Indicar ols) documentois). |
Disponibilidade Alterados:
Institucional sem intervalo: SEG-SEXX 8h- Descrever o gue se quer que seja alterado.
128h
e S olicitacdo: =
Suporte

Upload: RG

ﬁ
- Procurar 2 Enwviar @ Cancelar

-
== Logo 18.1 =]

SCTC.png KB

—
i — i
l - I Criar Chamada I Cancelar |




Ap0s criar a chamada o sistema fornece o “Cddigo da
chamada”

e Draicio =i AdministraciSo gy MMowa Chamada S, Comnsualtas
! 2Artemnder Chamadas = Mimnhas Chamadas

|::>-| coaiso: —o-=-=5 —
- E—

== e et C LM = Sl T ERSACIFES A TERILIC oSS —
SAlt=raciol A "TAamnmclusSo de Do urmrantoeos Cadastrados=s

P I NN e Allt=racSos de oourmentos Cadastrado=s

Erata Alyertomrra D=1 3 =240 24 SZ= 1A = :1dp=a
Pra=a EtTirvscacdas = 14y = =20 dias Utesis (L F Al 2 2020 &S5=s 1= -0 3
[ = l=N o Tm =10 - =S==rm paerndErnci=
= i TTwm e e = e T =
Sl Tl el o = e eEwaer O e Se uaar gues s=ja alterado .

=M =T ol T e

Fa»xrawnomll & i =

Pdaxrrre Sllarme Thiaggo CorréeE =
PMatricwmila 201 S0 5S 2R~ 7

e s rtaeer = &a sw=rernmy altbteradasess Indicanr ol =0 doaocwuarmeasmnttod s .

QSawlicita rnitea—=z

3 2
[ -
iritisyrnea = cEkharrvacdd ==

W e il o=

s — FMemnmbhharm cecnbicod&a ) alocadol = 5

rmitemraes=smadaca | &= J: IE-LJSQI_l-E- Er riorrine o =—rarn=il || Soddiciori=ar |
| = - | — e T e e A0 e O e e T -3 -t -
[T Te g B b NS o irnformmnadao

A tiawicd saal e = - HMEao irnfforrmacdao



Clicar em “Anexar Arquivo” e Procurar o arquivo que se
quer anexar.

45% Inicio =E Administragdo <4 Mowa Chamada @}, Consulta | Buscar

I Atender Chamadas 7T Minhas Chamadas

LLitgis el s ! 05 DE NOVEMBRO DE 2020
Servico: CIAC = ALTERACOES ACADEMICAS = — = —— i
= = |2 I = =] WIS CsE = =
Alteracio//Inclusioc de Documentos Cadastrados e ety (L gy J

Assunto: Alteragdo de Documentos Cadastrados
Data Abertura: 05/11/2020 as 12:09
Prazo Estimado: 10 a 20 dias dteis (17,/12,/2020 as 12:097}
Pendéncia: Sem pendé&ncia
Situacao: Mowva
Solicitacdo: Descrever o que se quer que seja alterado.

ANMEedo s

Formulario: Adicionar arguivo

Mome Alan Thiago Corréa =
I == Procurar I - Enwviar I @ Cancelar

Matricula 201505340077

Documentos a seram alterados Indicar of(s) docu

Solicitante:

Ditimas chamadas

Tecnicos ) )
alocados - Menhum técnico{a) alocadol(a)

B I L

Interessados{as): |Bu5q ue por nome ou e-mail || Adicionar |

RAT - RELATORIO DE ATENDIMENTS T ECMICO

Diagnostico: MNao informmado

Atividades: MN3io informado

I@Anexﬂ r arguivao

| Comentar | Cancelar Chamada |




Arquivo anexado

45 Inicio = Administragao < Mowva Chamada @, Consulta Buscar

J atender Chamadas 7JI Minhas Chamadas

Codigo: =922723 — 05 DE NOVEMBRO DE 2020
Servico: CIAC > ALTERACOES ACADEMICAS = = —
_ — EM Alan Tiago (Soficitanta) - 12:43
Alteracdo//Inclusi3o de Documentos Cadastrados Chamada criada J

Assunto: Alteracdc de Documentos Cadastradaos
Data Abertura: 05/11,/2020 as 12:09
Prazo Estimado: 10 a 30 dias dteis (1 7/12/2020 as 13:09)
Pendéncia: Sem pendéncia
Situwacao: MNowva
Solicitagao: Descrever o que se quer que seja alterado.

ANexos:

Formulario:

Mome Alan Thiago Corréa
Matricula 201505240077

Documentos a serem alterados Indicar of{s) documento(s).

Solicitante: ]
. 4
T

Oltimas chamadas

Tecnicos
alocados - Menhum técnico{a) alocadol(al B T U =

[nteressados({(as): Busque por nome ou e-rail Adicionmar

RAT - RELATORICO DE ATENDIMENTO TECHMICO

Solicito providéncias.

Diagnostico: M3o informado

Atdividades: MN3Io informado

@Anexa r arguivo
Anexo: U Logo GTC.png 3

I Comentar I Cancelar Chamada




Dados gerados apos o preenchimento final

AT L LF Ir L' AN AT AL AT AR AL T
45 Inicio =f Administracdo «§ Mowva Chamada @, Consulta
o Atender Chamadas 7 Minhas Chamadas

I Codigo: #922?23'
Serwvico: CIAC = ALTERACOES ACADEMICAS =
Alteragdo/Inclusdo de Documentos Cadastrados

Assunto: Alteracio de Documentos Cadastrados
Data Abertura: 05/11/2020 as 12:09
Prazo Estimado: 10 a 20 dias gteis (17/12,/2020 a8s 12:03)

Pendéncia: Sem pendéncia

i 142 =
I Solicitacdo: Descrever o que se quer que seja alterado. I

ANMeI s

Formulario:

MNome el
Matricula Il

Documentos a serem alterados Indicar ofs) documento{s).

solicitante: [ o e s i m |

Ultimas chamadas

Taecnicos

alocados - Menhum técnicol{a) alocadol(a)

| Buscar

05 DE NOVEMBRO DE 2020

nteressados(as): |E!u5que por nome ou e-mail ||

Adicionar

RAT - RELATORICO DE ATENDIMENTS T ECMICO

Diagnostico: M3o informadao

Atividades: MNio informadao

EM Alan Tiago (Solicitants) - 12:48
Chamada criada

-
80 @B atan Tiago (Solicitante) - 13:00
Solicito providé&ncias.

B I VU S

Faca seu comentano agur

I@Jﬂ;nnaz-ﬁ:l r arguivo

[ Comentar )| Cancelar Chamada




